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2013年大匠品牌满意度调查表

您的性别是?

□男         □女
您月收入大概多少？

□3000以下       □3000-5000元     □5000-10000元    □1万以上
您的文化程度？

□初中以下       □高中     □大学（大专+本科）   □硕士以上 
你的职位是__________
□企事业负责人    □企事业高管     □企事业员工     □机关人员    

□自由职业者       □商业、服务业人员   □学生           □其他_________
近期您有没有房子装修的计划？
□有         □没有
您对基材（辅材）这个概念了解多少？

□不了解     □了解(即装修中的基础材料，是墙面装修的底子，是根基）
知道哪些基材（辅材）的品牌？（多选）

□大匠      □铜墙铁壁     □马车王牌    □七彩居  

□高彪       □钢铁长城    □其他_________
平常如果要查询装修知识/常识等，会上哪类型的网站？（可多选）

□百度、谷歌等搜索引擎    □新浪乐居      □腾讯家居       □搜狐家居    

□搜房网      □福州便民网       □猎房网         □其他_______
你购买墙面装修产品最看重的是什么？（选二，标1、2）

□品牌       □质量     □价格      □售后服务   □口碑    □其他___________
10、您在小区有看到过大匠哪种广告？（选二，标1、2）

□网络        □电梯广告        □宣传单、海报       □平面媒体
□货车广告    □户外广告        □其他__________
11、您装修的时候有没有用过大匠产品？

□有（继续以下问题）          □没有（完成调研）

A、装修时用过大匠什么产品？（可多选）
□腻子        □接缝王        □贴带王        □防水涂料  

□瓷砖胶      □抗裂砂浆      □其他_________
B、请问您从什么渠道了解大匠产品？（可多选）

□大匠广告       □从网络了解       □亲戚朋友介绍      □油漆工介绍  

□装修公司推荐       □店铺推荐       □其他___________
C、你装修时使用的大匠产品是从哪里后买的？

□专卖店       □油漆工代购买     □装修公司包料    □其他_________
D、你选择大匠产品的主要因素是什么？（可多选，标1、2）

□品牌         □质量           □价格           □售后服务 

□口碑         □油漆工推荐     □店主推荐       □其他___________
E、您使用大匠产品后，感觉如何？

□质量好     □产品一般，和别人的差别不大    □产品质量不好   
F、大匠送货服务怎么样？你有什么建议？

□满意       □一般         □差 

G、使用大匠产品中有遇到问题，并叫售后服务上门的吗？

□没有       □有（服务质量：□满意   □不满意)
H、你会推荐朋友使用大匠产品吗?

□会         □不会        □视情况而定
I、使用大匠产品后，你觉得哪些地方还要改善的？（可多选,标1、2）

□价格优惠性     □购买的便利性    □质量稳定性      □送货及时性       

□售后服务       □其他___________
烦请留下您的联系方式：

    姓名：________________          电话：_______________
    联系地址：___________________________________________
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